Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest Grupa ProAltum Sp. z 0.0., ul. Strzegomska
142A, 54-429 Wroctaw.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?
e listownie: Grupa ProAltum Sp. z 0.0., ul. Strzegomska 142A, 54-429 Wroctaw
e e-mailem na adres:
e  korzystajac z formularza zgtoszeniowego na stronie.

Jakie masz prawa?

dostepu do Twoich danych,
ich poprawiania,

zadania ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,

vk wbh e

przenoszenia Twoich danych.

Co zrobi¢, gdy uwaiasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z wymogami prawnymi?
Mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby wyjasnic¢ zgtoszenie, ktére do nas kierujesz, takze w zwigzku z
przystugujacymi Tobie uprawnieniami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegblnosci prawa konsumenckiego.

Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Natomiast, jesli nie podasz nam swoich danych osobowych, nie bedziemy mogli wyjasnic¢
Twojego zgtoszenia, lub odopowiedzieé¢ na Twdj e-mail.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ci f

Komu przekazemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzamy samodzielnie. W zaleznosci od charakteru kierowanego przez Ciebie
zgtoszenia, mozemy przekazaé Twoje dane osobowe do podmiotdéw trzecich (np. producentéw towardéw) z
uwagi na realizowany prawnie uzasadniony interes.

Czy Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, czyli do panstw trzecich?
Nie.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac Twoje dane?
Przez czas niezbedny do skutecznego wyjasnienia zgtoszenia, w szczegdlnosci wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa, w szczegdélnosci konsumenckiego.

Czy po przekazaniu nam danych mozesz sprzeciwi¢ sie ich przetwarzaniu?
Mozesz wnies¢ sprzeciw, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie naszego
usprawiedliwionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony Twojg szczegdlng sytuacja.
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Pliki cookies

Witryna uzywa cookies. S to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potgczy sie ze
strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego tgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies utatwiaja wiec
korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn. Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu
wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych,
informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z
naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej efektywng i bezproblemowa
nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzia Google Analitics,
ktdre rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na
dopasowanie tresci witryny, z ktorej korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje, umozliwia
odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowacé
najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz

serwisu w celu optymalizacji dziatal. Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki
cookies:

e, niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
serwisu;

e  pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu;

o funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwosé wytaczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia cookies poprzez
zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja zarzadzania plikami cookies jest dostepna na
stronie: Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail,
zbierane sg jedynie w miejscach, w ktérych uzytkownik wypetniajac formularz wyraznie wyrazit na to zgode.
Powyzsze dane zachowujemy i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkcji.
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